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Ziyarates Fès œuvre pour le dialogue interculturel 
Nord/Sud par la mise en place d’actions de 
rapprochements : 
« Le logement chez l’habitant dans le cadre du 
Tourisme spirituel » .

Le projet   permet de  faire connaître aux visiteurs des 
pratiques sociales, des rituels et traditions jusqu’alors 
difficiles d’accès (Hospitalité familiale, sorties au  
Hammam, repas conviviaux, partage de moments de 
prière).

Ziyarates, met  en place  une  action  intégrée 
permettant  d’un  côté le   soutien  d’une population 
défavorisée, de l’autre la mise en place d'un 
programme touristique novateur axé sur le culturel, le 
spirituel et le solidaire encourageant les visiteurs à
prolonger leur séjour.



LE LOGEMENT CHEZ 
L’HABITANT

La Médina de Fès, fondée en 809, compte une population actuelle de 160 000 
habitants occupant 12 000 unités d’habitations sur une surface totale de 300 
Ha. La situation sociale en Médina est de manière générale assez critique.

• Le logement chez l’habitant  est  un  
hébergement touristique qui 
accueille les touristes au sein d’une 
famille  de   la  Médina  de   Fès.   
Ils    mettent   à disposition une   
ou  plusieurs chambres de leur 
maison avec un  confort   adapté
qui  permet aux visiteurs une 
découverte de  la vie locale et des 
habitants, dans un esprit 
d’échange interculturel.



Ziyarates Fès a fait l’objet d’une convention cadre entre 
la Wilaya de Fès, via INDH, l'Arrondissement de Fès Médina 
le Conseil Régional duTourisme de Fès, 
l'Agence de Développement Social et
l'Union des associations et des amicales de Fès Médina. 

La répartition des rôles des différents partenaires s’est 
faite de la  manière suivante :

LE LOGEMENT CHEZ 
L’HABITANT

Sous le Label qualité « Ziyarates Fès »



Mise à niveau des maisons :
La Wilaya de la Région Fès Boulemane
l'Arrondissement de Fès Médina

Mise en place de procédures permettant 
le contrôle du maintien de la qualité : 
Conseil Régional du Tourisme de Fès
Charte Éthique
Règlementation intérieure
Manuel de procédure de la Démarche qualité
Critères de sélection de la labellisation

Répartition des rôles entre les différents partenaires du projet :

LE LOGEMENT CHEZ 
L’HABITANT



Mise en place d’une formation et équipement pour le 
logement chez l’habitant dans le cadre global du 
tourisme spirituel :
Agence de Développement Social

Mise en place d’une structure pour la gestion du 
projet :
Union des associations et des amicales de Fès Médina  

Répartition des rôles entre les différents partenaires du projet :

LE LOGEMENT CHEZ 
L’HABITANT



LE LOGEMENT CHEZ 
L’HABITANT
Mise en place d’une démarche qualité appelée :

« Ziyarates Fès »

Le Conseil Régional du Tourisme s’est exercé
à concevoir des documents de références afin 

de contrôler le maintien de la qualité du 
produit « logement chez l’habitant »

1. Charte Éthique 
2. Règlementation intérieure 
3. Manuel de procédure de la Démarche 

qualité
4. Critères de sélection de la labellisation



• Seul l'habitant de nationalité marocaine peut 
participer au projet du Logement chez l’habitant.

• Le nombre minimum de chambres par structure 
est égal à 2.

• La prestation "logement chez l’habitant" 
comprend la nuitée et le petit déjeuner.

• Le propriétaire de la chambre s’engage à
maintenir les lieux loués à un niveau de confort 
toujours conforme à la charte de qualité
ZIYARATES.

• En cas de non respect de ces obligations, ZIYARATES se 
réserve la faculté de lui retirer la labellisation, dans les 
conditions fixées à l’article 6 de la charte de qualité.

• Extrait du Manuel des procédures

LE LOGEMENT CHEZ 
L’HABITANT
Quelques fondamentaux quant au bon fonctionnement de 
Ziyarates Fès:



LE LOGEMENT CHEZ 
L’HABITANT
Mise en place de :

« Ziyarates Fès »

Le Conseil Régional du Tourisme s’est exercé
à concevoir des documents de références afin 

de contrôler le maintien de la qualité du 
produit « logement chez l’habitant »

          1. Charte Éthique 





LE LOGEMENT CHEZ 
L’HABITANT
Mise en place de:

« Ziyarates Fès »

Le Conseil Régional du Tourisme s’est exercé
à concevoir des documents de références afin 

de contrôler le maintien de la qualité du 
produit « logement chez l’habitant »

 
       2. Règlementation intérieure 







LE LOGEMENT CHEZ 
L’HABITANT
Mise en place de:

« Ziyarates Fès »

Le Conseil Régional du Tourisme s’est exercé
à concevoir des documents de références afin 

de contrôler le maintien de la qualité du 
produit « logement chez l’habitant »

 

3. Manuel de procédure de la Démarche 
qualité











LE LOGEMENT CHEZ 
L’HABITANT
Mise en place de:

« Ziyarates Fès »

Le Conseil Régional du Tourisme s’est exercé
à concevoir des documents de références afin 

de contrôler le maintien de la qualité du 
produit « logement chez l’habitant »

 

 

        4. Critères de sélection de la labellisation
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