Associer |le tourisme au développement humain,

Favoriser les activités génératrices de revenus

Participer a la cauvegarde du patrimoine matériel
& immatériel de la ville.

Renforcer lI'infrastructure touristigue de Fes afin

daboutir a un tourisme de “éjour

WILAYA DE FES BOULEMANE CRT de Fes ADS (Agence de Développement Social)



=,

Ziyarates Fes ceuvre pour le dialogue interculturel
Nord/Sud par la mise en place d'actions de
rapprochements :

Le projet permet de faire connaitre aux visiteurs des
pratiques sociales, des rituels et traditions jusqu’alors
difficiles d’acces (Hospitalité familiale, sorties au
Hammam, repas conviviaux, partage de moments de
priere).

Ziyarates, met en place une action intégrée
permettant d’'un c6té le soutien d’'une population
défavorisée, de l'autre la mise en place d'un
programme touristique novateur axe sur le culturel, le
spirituel et le solidaire encourageant les visiteurs a
prolonger leur séjour.



La Médina de Fes, fondée en 809, compte une population actuelle de 160 000
habitants occupant 12 000 unités d’habitations sur une surface totale de 300
Ha. La situation sociale en Médina est de maniére générale assez critique.

 Lelogement chez I'habitant est un
hébergement touristique qui
accueille les touristes au sein d’une
famille de la Médina de Fes.
lls mettent a disposition une
ou plusieurs chambres de leur
maison avec un confort adapté
qui permet aux visiteurs une
déecouverte de la vie locale et des
habitants, dans un esprit
d’échange interculturel.




LE LOGEMENT CHEZ
L'HABITANT
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Sous le Label qualité « Ziyarates Fés »

Ziyarates Feés a fait I'objet d’'une convention cadre entre

la Wilaya de Fes, via INDH, I'Arrondissement de Fes Médina
le Conseil Régional duTourisme de Fes,

I'’Agence de Développement Social et

I'Union des associations et des amicales de Fes Médina.

La répartition des rbles des difféerents partenaires s’est
faite de la maniére suivante :



LE LOGEMENT CHEZ
L'HABITANT

LARETS TN IR, | ORISR T T
Répartition des rbles entre les différents partenaires du projet :

”"-'=‘- Mise a niveau des maisons :
~  La Wilaya de la Région Fes Boulemane
I'Arrondissement de Fes Médina

s Mise en place de procedures permettant
le contréle du maintien de la qualité :
Conseil Régional du Tourisme de Fes
Charte Ethique

Reglementation intérieure

Manuel de procédure de la Démarche qualité
Criteres de sélection de la labellisation



LE LOGEMENT CHEZ

L'HABITANT
L T N IR | ) R Y | S,

Répartition des rdoles entre les différents partenaires du projet :

= Mise en place d’'une formation et équipement pour le
©  logement chez I'habitant dans le cadre global du

tourisme spirituel :
Agence de Développement Social

s
(|

% Mise en place d’une structure pour la gestion du

= projet :
Union des associations et des amicales de Fes Médina
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Mise en place d une démarche gualité appelée :

-

« Ziyarates Fes »

Le Conseil Régional du Tourisme s’est exercé
a concevoir des documents de reférences afin
de contrdler le maintien de la qualité du
produit « logement chez I'habitant »

Charte Ethique

Reéglementation intérieure

Manuel de procédure de la Démarche
gualite

Criteres de sélection de la labellisation
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Quelques fondamentaux quant au bon fonctionnement de
Ziyarates Fes:

« Seul I'nabitant de nationalité marocaine peut
participer au projet du Logement chez I'nabitant.

 Le nombre minimum de chambres par structure
est egal a 2.

e La prestation "logement chez I'habitant"
comprend la nuitée et le petit déjeuner.

» Le propriétaire de la chambre s’engage a
maintenir les lieux loués a un niveau de confort
toujours conforme a la charte de qualité
ZIYARATES.

 En cas de non respect de ces obligations, ZIYARATES se
reserve la faculté de lui retirer la labellisation, dans les
conditions fixées a I'article 6 de la charte de qualite.

e Extrait du Manuel des procédures
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Mise en place de :

« Ziyarates Fes »

Le Conseil Régional du Tourisme s’est exercé
a concevoir des documents de références afin
de contrdler le maintien de la qualité du
produit « logement chez I'habitant »

1. Charte Ethique



Présentation de la démarche qualité : « Ziyarates Fés »

aliyarates Fesy estun projet novateur qul est lancé pour lfoccaslon du Festival de la
Culture Soufie.

Dans k& cadre du tfourlsme spiriteel, ke logemant chez Mhabitant est une fomuke gul allie ke
tourisme au développement humain, L'échange interculturel, au coeur du projet, so fait par le
partage du quotidien de k& famille d'accusil. En octroyant des chambres de leur lieu de vie
aux vislleurs, les habitants participent & la dynamique ouristique qui permet de faine evivre
la Médina.

Ce projat pariicipe da ce fait 4 la sauwvegarde du patrimoine mataried et immatériel da &
Meding de Fés, | permet de faire connaitre des pratiques soclakes hélas inaccessibles aux
viziteurs (Hospitalité, sorties au Hammam, repas conviviaux)...

Quelgues principes de la charte ethigque :

Pour que catte axpariance soit profitable a tous et qu'elle se dérule au misux, cetains
paints sensibles sont & prendre an comple

1. Respect de ladiversité culturalle: un rapprochement soudain de cultures
difierantes paut &tre a I'ongine d'incomprahensions ou d'étonnemeants, louverture &
lautra est essentielle ot les tentatives de communications doivent se fair dans
foutes les langues possibles (généralement au moins une personne par famille parle
unga langue sirangdre, francais ou anglais), poul-8tre méme par ke langage des
signesi|

2. Respect da la vie de fam ille: Les visiteurs ont leur lotale autonomie malks | convient
da na pas boulkeversar la vie de famille, les nuizsances sonores de toutes sores sont &
aviter. Les familles se sentiront vite msponsables de vous, comme un des kurs! &
vous de vous fraver, si vous e désiez, une autonomis.

3 Respect des fraditions localas: Les familles sont trés friandes de faire votra
connaissance, il reste copandant cartains aspects de leur tradition gu'il convient da
respactar bien qua cala ne corresponda pas a vos habiludes, par exemple, B
consommation d'akeool est & &viter, pouvant choquer les familles d'accueil,



LARETS TN IR, | ORISR T T
Mise en place de:

« Ziyarates Fes »

Le Conseil Régional du Tourisme s’est exercé
a concevoir des documents de références afin
de contrdler le maintien de la qualité du
produit « logement chez I'habitant »

2. Reglementation intérieure



Le Logement chez I'habitant doit pouvoir présenter les caractéristiques suivantes :

- Avoir un aspect architectural traditionnel ;
Le logement chez 'habitant doit avoir une capacité minimum de 2 chambres d'accueils
individuelles etfou d'une chambre d'acenedl familiale,
Une seule entrée sera nécessaire, elle doit &tre signalée par un panoncean portant le nom
et la catégorie de I'établissement, aux abords propres et bien éclairée la nuit.
La catégorie pourra étre complétée d'un Label de qualité octrové par un organisme
assermenté des autorités locales afin de higrarchiser loffre de ces chambres d'accueil. Les
critéres devront £tre objectifs, affichés et consultables visant Ia capacité d'accueil ; Paccés,
le confort et la qualité des sanitaires ; 1a qualité du service et la rigueur de gestion.

- L'eau chaude doit &tre assurée en permanence ;
La prestation duo petit déjenner est obligatoire.

Le Logement chez I"habitant doit également disposer ;

L'aménagement et la décoration doivent dénoter dun aspect traditionnel. Elles doivent
comprendre

- Une décoration et un ameublement typiques marocains, proposant un moment de
partage pour les repas ou autres, entre la famille daccueil et les touristes : Lespace commun
devra étre clairement localisé et aménagé (le patio peut &tre considéré comme un espace
Communk.

C- habitabilité :
La superficie par personne est de 9 m2, Le nombre de personnes par chambre
d’accueil familiale ne devra en ancun cas dépasser ce gquota.

Les meubles déeris ci-dessous devront étre des objets dart et dartisanal marocains qui
pérenniseront 'aspect traditionnel de ces maisons.

i~ Les chambres d’aceneil mdividoelles:

- on lit pour deux personnes (1,40 m X 2,00 m) on deox lits individuels (1,00 m X
L0} ;

- deux tables munies de lampes de chevet ou appliques ;

= une armoire pendere avec cintres ;

- rideaux d'occultation et des voilages ;

= un tapis ou des descentes de lits ;

2- salles de bains commumes :
Les salles de bains et les toilettes commumes doivent étre prévues an nivean des
chambres d’aceueil individuelles & raison d'une salle de bain par fraction de
deux (02) chambres. Ces équipements doivent étre physiquement autonomes.
3- Les chambres d'accueil familiales :



- un lit pour deux personnes (1,40 m X 2,00 m)

= deux tables munies de lampes de chevet ou appliques ;

- rideaux d'occultation et des voilages ;

- untapis ou des descentes de lits ;

- Des banguettes confortables (en L ou en U) suivant les typologies des piéces,

4~ salles de bains communes :

nmﬂmﬁm“inhmd’unaumedabmpﬂmm
Eqmpﬂnurtnﬂmwmtﬂreph;mlqmnmtmm“mm

Toutes les salles de bains doivent étre dotées d'eau chaude et froide en
permanence, et £tre maintenues constamment en parfait état de propreté.

E) Dépendances et installations de service :
E-1) cuisine :

Elle doit étre équipée de maniére fonctionnelle & méme d'assurer un service « Petit-
déjeuner » rapide el de qualité.

La Famille d’aceneil:

La famille d'accueil devra suivre une formation organisée par I'organisme assermenté des
autorités locales (qui assure la gestion du réseau labellisé du logement chez habitant) et
présenter le justificatif attestant 1a validation de cette formation.

Accueil :

La famille d"accueil doit étre constamment en tenue traditionnelle et proposer une hospitalité
personnalisée afin de partager, dans tous ses aspects, la culture traditionnelle locale avee les
visiteurs.

L'entretien des thaml:.nres doit Btre assuré de maniére permanente par la famille d'accueil,
rigourensement avant et aprés le départ des visiteurs (d'aprés les régles normatives de
I'hditellerie).

H) Animation :

La Famille d'accueil doit pouveir répondre aux besoins de sa cliemtéle en mettant a
disposition des informations sor diverses activités selon la région d'implantation. Les
destinations devront répondre aux normes internationales d'hygiéne et de sécurité. Le
partage des activités est encourags.

Divers :
L'affichage de la catégorie attribuée et des prix est obligatoire au niveau des chambres

d'accueil individuelles et familiales. L'affichage des prix des prestations supplémentaires
(repas) est aussi obligatoire.

Sécurité ;

Prévoir un Extincteur.
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Mise en place de:

« Ziyarates Fes »

Le Conseil Régional du Tourisme s’est exercé
a concevoir des documents de références afin
de contrdler le maintien de la qualité du
produit « logement chez I'habitant »

3. Manuel de procédure de la Deémarche
gualite



« LABEL QUALITE ZIYARATES FES »
Manuel de Procédures

Engagement des familles candidates pour obtention du label
qualité « ZIYARATES FES=»

CHARTE DE QUALITE
DU LOGEMENT CHEZ L'HABITANT

MDITI au T3i5ﬂl1 Sﬂ'l:iﬂh LI T
Enmi:ihé{e} a : LR R N LR L L L L R L L LN L LR L R L LR L L R R L LR
Propriétaire des chambres (N2 AgremEnT{S) ) v re s venren s sanrssresressssssons s s enrsssanenns
Admease degehambiees e o e e R L L A T AT

S'engage a mettre chaque année & disposition des locataires les locaux prévus a cet
effet,

Les conditions d'adhesion sont les suivantes :
ARTICLE 1 : DEFINITION

Le logement chez I'habitant est un hébergement desting 4 compléter les hébergements
touristiques tradtionnels (hitels, locations, résidences, ...},
Elle est abligatairernent chez I'habitant de nationalité marocaine.

Le nombre minimum de chambres par structure est agal a 2.

La prestation "logement chez I'habitant” comprend la nultée et le petit déjeuner,

Le propriétaire de la chambre s'engage a maintenir les lieux loués & un niveau de confort
toujours conforme & la charte de qualité ZYARATES.

En cas de non respect de ces abligations, ZIVARATES se rdéserve |a faculté de lui retirer

la labellisation, dans les conditions fixées 3 |'article 6 de la charte de qualita,

ARTICLE 2 ;: ACCUEIL DE LA CLIENTELE

Un accuell personnallsé est assuré par le propriétaire ou les différents membres de la
familie.

Tout sera mis en ceuvre pour faciliter le séjour, les démarches et les besoins
d'information touristique de |a clientéle,

ARTICLE 2 : ADHESION A LA CHARTE fobtention du label &« ZIYARATES FES »

L'adhésion & la charte est obligatoire pour I'obiention de I'aide financigére pour la mise & nhseau
des demeures et d leur rthabilitation dans le cadre du programme urbain de I'INDH.
L'engagement est remnouvelable tous les 5 ans. Il ne peut étre défait qu'au bout de trois anndes
de pratiques selon les conditions sulvantes :

Soit X le codt des travaux.
Soit a le nombre d’années, a>31

Le codt des travaux — I'amortissament + pénalité fixe + pénalité dégressive en fonction des
annSEs

M- [5% X)"a+ 25% X + (0,05% X) * 1a

Le propriétaire qui bénéficie de la marque de qualité riyarafes Fés contribuera 4 @



L'adhésion & ka charte impligue pour ke propriétaine -
La valorisation de la part du propriétaire de ce label
Le respect de la reglementation intérieurs et de la charte éthique d-jointas,

Procédure d 'asdhésion & la charte :
Les candidatures doivent étre passées par la sélection du programme urbalin INDH
et de la commlission l&égale touristique (constituée de la municipallté, des services
dhwgignes de la wilaya, des pomplers..)
Une commission composée de 'Union des associations de quartier et du Conseil
Régional du Tourisme procédera alors & la visite de labellisation.,
Toutes les chambres doivent &tre présentées a la visite de labellisation,
Par la suite, le proprigtaire se voit notifier 'agrément zivarates.
En cas de non-respect de la charte éthique « ziyarates Fés », et de la
réglementation intérieure I'agrément sera retiré.
Le propriétaire sera Informé du niveau de confort attribué 4 sa maison par
courrier.
Aprés avair signé le présent cahier de charges en double exemplaire, e
propriétaire recevra les documents justifiant son appartenance a la marque
ziyarates Fés.

ARTICLE 4 : LA QUALITE ZIYARATES FES.
La qualité miyarates Fés est matérialisée par deux documents obligatoires :

. Un panonceau 3 fixer & 'entrée extérieurs de I'habitation,
. Un certificat justifiant le niveau de confort et la validité attribués, a exposer dans le
patio de la maison.

Ces matériaux et documents demeurent la propriété du Comité de contrdle qualité
constitue de la Wilaya, la Délégation régionale du Tourisme, "Agence de développement
social, du Conseil REégional du Tourisme et du porteur de projet @ I'Union des assaciations
de quartiers de Medina de Fés.

Ce label est décerné pour 1 an & tous les propriétaires signataires de la charte de
qualité, sous réserve du respect de cette dernigére, jusqu'a |a visite de contrdle suivante,

Toute modification apportée a la (ou aux) chambre(s) par le proprigtaire, susceptible
d'entrainer un changement de niveau de confort, devra étre signalée a Comite de
contrdle qualite (travaux d'amenagement intérieur ou extérieur, ...}.

Aprés une visite de contrble, le comité de contrdle qualité se réserve le droit de
maintenir, de modifier le niveau de confort, ou de radier pour défaut de conformité.

En cas de modification du niveau de confort, le propriétaire recevra du comité légal de
sulvl un {ou de) nouveau(x) certificat{s) qu’ll sera tenu d'afficher em lleu et place de I' {ou
des) anclen(s) document{s}.

En cas de cession ou de vente, le propridétaire adhérent devra procéder & |a mise en régle
des engagements financiers (cf. article 3). Le (ou les) panonceau(x} et le (ou les)
certificat{s) devront &tre restitués dans les mémes conditions gue lors de la radiation,

En cas de litiges, les proprietaires auront la possibilite d"avelir recours a "arbltrage du

comité de contrdle qualité, dans la mesure ou ke propriétaire sera en régle avec le
présent cahier de charges.

ARTICLE 5 : LOCATION - PRIX



La prestation comprend [a nuitée et le petit déjeuner, selon les critéres de la Charte de
Qualité ziyarates Fés.

Les tarifs (nuitée, paetit déjeuner, taxe de séjour si existante, ...) doivent &tre affichés
Conformement a la réglementation en vigueur et seront fixes selon la qualité des
chambres octroyeées dans une fourchette allant de 100 DH a2 200 DH.

10% de |la facture seront octroyvés a la gestion administrative du projet.
Une facture est obligatoirement remise au visiteur.

Les prix sont fixeés par le comité tant que 'adhésion a la charte qualité njperales R8s est
active,

ARTICLE & : RADIATION

En cas de déclassement ou de radiation, le propriétaire s'engage a ne plus utiliser, pour
toute activité de quelgue nature que ce sait, le |abel syeredes ASs, et & restituer les
documents Hfparates fés (panonceau(x), certificat(s), ...) qui lui avaient été foumis
lorsqu'il &tait adhérent, dans un délai maximum d'un mois aprés notification de la
radiation.

En cas de non respect de ces obligations, pour toute utilisation abusive du label
Zfyarates Fés le propriétaire sera saisi par les juridictions compétentes au versement de
dommages et intéréts,

Le non respect des prix communigues annuellemeant par le proprigtaire et mentionnas sur
les éditions afjyarates s entrainera 'exclusion immédiate.

ARTICLE 7 : ENGAGEMENT

BT LT [ ] R e R e e R S o B il i B O e ot e el S g R S
_ déclare avoir pris connaissance du présent contenu du cahier de charges réglemeantant
IFengagement des familles face au label " sfparates Fés ', et en accepter librament les
termes.

_ accepte de fournir tous renseignements utiles au comité de contréle qualité agreea
Hyarates Fdssur la salson écoulée (taux de remplissage, origine de la cllentéle, ).

La présente charte est établie en deux exemplaires,

Tout manguement aux conditions générales de la présente charte entrainera
automatiguement la perte de la marque Syarafes Aés, ot de tous les avantages qui
v sont attaches.

Pour leur part les porteurs de projets membres du comité de contrile qualité, a savolr :
e Conseil Régional du Tourisme dont une partie des tiches sera délégude & I'Union des
assodations de quartiers de Fés s'engagent a mettre en ceuvre s moyens nécessaires
au développement de la marmue © nyarafes FRés ", et a défendre les intéréts de ses
adhérents,



La prestation comprend [a nuitée et le petit déjeuner, selon les critéres de la Charte de
Qualité ziyarates Fés.

Les tarifs (nuitée, paetit déjeuner, taxe de séjour si existante, ...) doivent &tre affichés
Conformement a la réglementation en vigueur et seront fixes selon la qualité des
chambres octroyeées dans une fourchette allant de 100 DH a2 200 DH.

10% de |la facture seront octroyvés a la gestion administrative du projet.
Une facture est obligatoirement remise au visiteur.

Les prix sont fixeés par le comité tant que 'adhésion a la charte qualité njperales R8s est
active,

ARTICLE & : RADIATION

En cas de déclassement ou de radiation, le propriétaire s'engage a ne plus utiliser, pour
toute activité de quelgue nature que ce sait, le |abel syeredes ASs, et & restituer les
documents Hfparates fés (panonceau(x), certificat(s), ...) qui lui avaient été foumis
lorsqu'il &tait adhérent, dans un délai maximum d'un mois aprés notification de la
radiation.

En cas de non respect de ces obligations, pour toute utilisation abusive du label
Zfyarates Fés le propriétaire sera saisi par les juridictions compétentes au versement de
dommages et intéréts,

Le non respect des prix communigues annuellemeant par le proprigtaire et mentionnas sur
les éditions afjyarates s entrainera 'exclusion immédiate.

ARTICLE 7 : ENGAGEMENT

BT LT [ ] R e R e e R S o B il i B O e ot e el S g R S
_ déclare avoir pris connaissance du présent contenu du cahier de charges réglemeantant
IFengagement des familles face au label " sfparates Fés ', et en accepter librament les
termes.

_ accepte de fournir tous renseignements utiles au comité de contréle qualité agreea
Hyarates Fdssur la salson écoulée (taux de remplissage, origine de la cllentéle, ).

La présente charte est établie en deux exemplaires,

Tout manguement aux conditions générales de la présente charte entrainera
automatiguement la perte de la marque Syarafes Aés, ot de tous les avantages qui
v sont attaches.

Pour leur part les porteurs de projets membres du comité de contrile qualité, a savolr :
e Conseil Régional du Tourisme dont une partie des tiches sera délégude & I'Union des
assodations de quartiers de Fés s'engagent a mettre en ceuvre s moyens nécessaires
au développement de la marmue © nyarafes FRés ", et a défendre les intéréts de ses
adhérents,
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Mise en place de:

« Ziyarates Fes »

Le Conseil Régional du Tourisme s’est exercé
a concevoir des documents de références afin
de contrdler le maintien de la qualité du
produit « logement chez I'habitant »

4. Critéres de sélection de la labellisation



Obtention du label « ZIYARATES FES »

LOGEMENT CHEZ L'HABITANT & TOURISME SPIRITUEL

Critéres objectifs pour la sélection des familles

candidates

au logement chez I'habitant

Critéres patrimeniaux

oul

Existence de Patico

]

Existerce de charges patrimoniales de qualité (Halga Lutzegu b
traditionnelle, platre sculpté, belles portes en bois... ) D il © I:I
Si oui, Enumérez

Existence de transformations « modemes »

(remplacement de la mosaique traditionnelle pas D
carrealx de faience... }

Dispombilité d*espace octroyé aux visikeurs Hﬂﬂ-ﬂil . I:I
Spécifiez nombre de chambre + espace commun ik
obligatoire (cf. projet de réglementation) e




Criteéres Sociaux non

La famille est de nationalit® marocaine (1] 0o

La famille est propridtaire de sa demeure

Apporter un justificatif de propriéié

Jusliﬁcalh:rn de revenus faibles O

|':-\.'||'I|I||i SIS '|'Zl"-il"|l"- G =R s

1. ldentilicabon du métier exercé par le uteur

O| 0| g|0oE
(1| O O] O

Ce métier est-il considéré comme porteur 7

2. Le nombre de personnes actives dans la
famille est-il limité ? [] (]
Mombre dg
PerEaees poiived

3. Quelles sont les rentrées mensuelles de la famille (par personne active} ?

vemvaeeeeol2n chiffres et en lettres)

Joindre les pidces justificatives.

La famille a au moins un des membres de sa famille Mombre 4'=rifiets

qui & é1é seolanse jusqu’au baccalaunéat et a D 85 soalminds ou E’
poursuivre ou du moins débuter un cursus ml' .

universitaire ou une formation professionnelle de i

maniére a pouvoir poursuivee la formation proposée Mt des Sudes

dans le cadre du projet ZIVARATES 7 Smrpriae :

Une enquéte des autorités compétentes est obligatoire pour la validation des
candidatures.

Le casier judicaire du responsable de famille est obligatoire.




Dossier Formation pour le projet : ZIYARATES du
Logement chez I'habitant et du tourisme spirituel.

Le projel ZIVARATES est un programme [fouristigue novateur axe sur fe
ceeffurel fe spintvel el fe solidaine afin deewvrer pour fe disglogue
intercuiture! Nord Sud et le développement de /3 Médina de Fés.

MODULE DE FORMATION «MAITRISE DI PROJET POUR L ACCUEINL DES
VISTTELURS » POUR LES FAMILLES ACCOMPAGNA TEL/RS

TOURISTIONES, GESTIONNAIRES DU PROJET

MODE DE FONCTIONNEMENT

La formation aura lieu en amont de toutes autres formations (2 jours de
farmation).

POPULATION CIBLE

Une personne par famille, les métiers générés par le projet + les
gestionnaires du projet.

CONTENU DE LA FORMATION

Prise de connaissance de la charte de qualité, droits et devoirs des
familles et des visiteurs.

Prise de connaissance du réglement intérieur.

Prise de connaissance du mode de fonctionnement du réseau (outils de
gestion).

ORGANISME RESPONSABLE DE LA FORMATION

Union des associations en partenariat avec le Conseil Regional du
Tourisme.

MODULE DE FORMATION «GESTTON FINANCIERE »
» POUR LES FAMILLES, ACCOMPAGNATEURS FNOURISTIQUES,

FESTIONNAIRES DI PROTET

MODE DE FONCTIONNEMENT
La formation aura lieu suite a la maitrise du projet (2 jours de formation).
POPULATION CIBLE

La personne qui sera chargée par la famille de faire la gestion de la
maison. (1/maison)

CONTENU DE LA FORMATION



Familiarisation avec la tenue de comptabilité, conseils pratiques pour
I'organisation interne de la maison (éguilibre entre produits et charges) .

ORGANISME RESPONSABLE DE LA FORMATION

Union des assoclations en partenariat avec le Conseil Régional du
Tourisme.

MODULE DE FORMATION « COMMUNICA TTON AUTOUR DUV PROJET »
POUR LES FAMITLLES, ACCOMPAGNA TEURS NOURISTIQUES,

GESTIONNAIRES DU PROIET

MODE DE FONCTIONNEMENT
La formation aura lieu suite a la =Gestion financiére » (2 jours de formation).
POPULATION CIBLE

La personne qui sera chargée par la famille de faire la gestion de la
maison. (1/maison)

CONTENU DE LA FORMATION

Maitrise par les familles de les notions de communication (principalement
via Internet) Sensibilisation des Familles guant au comportement a
adopter pour attirer la clientéle.

ORGANISME RESPONSABLE DE LA FORMATION

Union des associations en partenariat avec le Conseil Régional du
Tourisme.



MODULE DE FORMATION «MAITRISE DES OUTILS TOURISTIQUES
2 POUR LES FAMILELES.

MODE DE FONCTIONNEMENT
La formation se fera sur 5 jours de maniére intensive.
+

FORMATTON PRATTQUE SUR LE TERRAIN : maisons d Bidtes, hitels,
agences de voyages § Fés. Maisorn o ofes.

POPULATION CIBLE

Une personne par famille, les métiers generés par le projet + les
gestionnaires du projet.

ORGANISME RESPONSAELE DE LA FORMATION

Consail Régional du Tourisme de Fés via, Université des lettres Sidi Mohammed
Ben Abdellah sous la direction de Monsieur Tenkoul,

MODULE DE FORMATTON «NOTTONS D' HYGIENE POUR L ACCUEIL DES

VISITEURS » POUR LES FAMILLES (6 JOURS POUR I A 2 PERSONNES
PAR FAMTLLE) : SOIT POLR UNE MOVENNE DE 15 PERSONNES.

MODE DE FONCTIONNEMENT

Suite a la réunion avec les habitants qui a eu lieu le Mercredi 10 Janwvier 2007, il
a été demandé gque la formation soit étalée dans le temps a raison d‘un jour par
semaine (de préférence le Vendredi), soit sur une durée totale d'un mois at
demi.

POPULATION CIBLE

e préférence cette formation s'adressera aux maitres et maitresses de malsons
avec en sus un de leurs enfants s'ils le souhaitent.

CONTEMU DE LA FORMATION
B Module oe formaition pour fes familfes : Accued el fnyvgiéne

Jour 1 : La notion d'Accueil,

Jour 2 : Le matériel et les produits d'entretiens,

Jour 3 : Rangement et nettoyage des chambres, salles de bain et
toilettes.

Jour 4 : Gestion et entretien du linge de maison,

Jour 5 : Préparation aux attentes des touristes (visites, sorties
hammam, atc.)

Jour 6 : Journée test de mise en situation, avec évaluation.



MODULE DE FORMATION «HISTOIRE ET PATRIMOINE DE FES, VILLE
SPIRITUELLE » POUR LES FAMILLES + Jas gestionnaires du projfel

MODE DE FONCTIONNEMENT

La formation se fera sur 2 jours de maniere intensive.
POPULATION CIBLE

Une personne par famille, les métiers générés par le projet + les
gestionnaires du projet.

CONTENU DE LA FORMATION

Histoire de Fés, la spécificité de « Fés la spirituelle », le patrimoine architectural
et urbain de la ville,

ORGANISME RESPONSABLE DE LA FORMATION

Consail Régional du Tourisme de Fés via, Université des lettres Sidi Mohammed
Ben Abdellah sous la direction de Monsieur Tenkoul, avec l'implication de la
Délégation du Ministére de la Culture,



Responsable de la Théme de la Types de Nombre de Nombre de jours de |cout de la formation (y frais de
formation formation bénéficiaires bénéficiaires la formation compris repas) dossiers
Union des associations et . . -
. o Familles d'accueil
Amicales humanitaires de Accombannateurs
la Médina de Fés Maitrise du projet ampag 43 2 15900
. . touristiques
accompagné du Congeil . : .
. . Gestionnaires du projet
Reégional du Tourisme
Union des associations et
Amicales humanitaires de (Gestion financiére Familles d'accueil 30 2 12000
la Médina de Fes
n des associations et communication autour
Amicales humanitaires de . ‘ ‘ Familles daccueil 40 2 15000
. ) . du projet
la Médina de Fés
Conseil Régional du Familles daccuell
Tourisme via Université des [Maitrise des outils Accompagnateurs
. . . 43 5 36750
lettres Sidi Mohammed Ben |touristiques touristigues 4300
Abdellah Gestionnaires du projet
e s Familles daccueil
Conseil Régional du Noti hvdic s :
Tourisme via formateurs de |, 1o e ¢ Wgiene pour EERMPagnaledrs 43 6 47700
2 T (R I'accueil des visiteurs  |touristiques
I'ecole hiteliére . : .
Gestionnaires du projet
Conseil Regional du Selulutbz b, : : :
fonctionnement du site | Gestionnaires du projet 3 2 4000
internet
Familles daccueil
Université des lettres Sidi |Histoire et patrimoine  |Accompagnateurs 13 2 15900
Mohammed Ben Abdellah |de Fés, ville spirituelle |touristiques
Gestionnaires du projet
S0US TOTAL COUT FORMATION 147250

TOTAL COUT FORMATION ¥ COMPRIS FRAIS DOSSIERS

151550






